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USHUGICP FOFESIONAINEQCKONSULTINGO BRNX6O)4 TECHNOIOGICZN* O CORZCEEKTORANANSOWO
UBEZPIECZENIOWYO Q) OZOSTAHEB RAINXEO OPIEKACZDROWOTNA CEDUKACIA GADM INISTRRCIACPUBLICZNA
TRNSPOR (BUDOWNICTWO OM ARETING (& 2 OONNE OM IAFYQUDZIARYGDDAP OEDYNCZYCHAP FOCENTCD O
KAXDA @ AKIGOZKHADAVSKAZUE EQVYNIKIBADANIANNIECS AWG X ONEAOCEDNEXSP ECYRKIM®RNXOWEID
M IKFOM ANAGEM ENTO ZOSTAHD ZBADANYO WO KONTEKSCIEO ZARRWNOO ARV O PRODUKCYNYCHO OO BARDZIEJ
HER\FCHICZNEISTRIKTURZE QAKONP BRINXY @NANEXZBARDZIEISWOBODNYCHM ETOD®RACY

'PNB QRBDZ O: APYTALSM YO RWNIEX O WO JAKIO SPOSABO RFESPONDENCIO WYKONUZ O SWOF O PRACG

STACIONARNIE O ZDAINIE O HYBR'DOWO O 7 16KSZOS O OKO O ZADEKIAFOWAHNO PRACEO GHRAWNIE
SIACONARY* ADKO  PRACUEHYBR'DOWO O GBHRAWNIEQZDAINIE (G AONFORV ACAAHACGKONTEKSTIDO
ANAILZ OCZYOSTYIOZARZ* DZANIAORAXNIOSI6 OWOZAIEXNOSCIOODOM ODEIUOPRACYO CHO- QAKOWSPOM NIANO
WCZESNIEJAVYM AGAHDB YAO® OGHS BIENIAGV@DDZIEINYM @ADANIUGAKOSCIOWYM

: EBRANEQDDPOWIEDZIGZOSTAHY 3 ODDANEGANALLZIECSTATY STY CZNE XD QDB LICZONOFOZKHD Y 3 FOCENTOWEDIA
PYTAI CZAM KNI TY CHOORNZOP RZEP FOWADZONOOANALLZ6 CKOFELACICDIAONYBRANYCHCOZM IENNYCHO NP OCZY
CZ6 STOTIWOS- MOSWIADCZANIADA IKFOM ANAGEM ENTUGRXNIGH6 ASTOTNIEVEAXNY CHIBERIP ACHAVIEKOWYCH
WBO BRANXACH O 0YTANIAO OWAREO KOMENTAREO FESPONDENTAW O ZOSTAHYO SKATEGOR/ZOWANE
TEM ATYCZNIE OABYONYODRS BNI- ONAICZ6 SCIEXP QAWIAY CECH6 COPINIEQCEP OSTRZEXENIA b ANEQICZBOWE
PREZENTOWANEO WO NINIEEZYM O RPPORCIEO POCHODZ* O BEZPOSFEEDNIOO ZO TEGOO BADANIAO 10 ZOSTAHY
ZASYGNAIIZOWANEQVAEKSCIEONP & @ADANYCHIOSWIADCZYHD: mb  QWAXA QEc iETC 0 @EWU
ZAPEWNIENIAORZETEINOSCI OWORAP ORCIEOP ODKRESIAM YOTYIKOOTEORAXNICEOIOZAIEXNOSCI OKTAREOBYHY
SIATYSTYCZNIEOISTONEOLUBO WYRANIEO WIDOCZNEO WO FOZKHADACHO POM NIEEZEONIEISTOTNEO RAXNICE
POM INI6 TODIAGZY TEINOSCI® RZEKAZU
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KAXDE® YTANIE GVYKRESYOMOSTE PNEMIAAQUTORWEAP ORUDFRGANIZACIOVSP AHPRACUF CYCH
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M ICFOM ANAGEM ENTU
( AYSD OIAND® @ AFAHD AWEIECO G- ICROM ANAGEM ENTGV® RACY® GAIETYAAVAD Yn QVPISINA
BIOGU® AYSOOPUBLKOWANY® M IES6CY®REDGPOREM @ANALZUY CYZAWISKOM IKFOZARZ* DZANIA
ZPERSPEKTYWYBRYNKUP RACY QVADYAEGOCSTYIUOM IN (3P ADEKGZAANGAXOWANIA CSTRESQUADB UCSTFON
ORZAVSKAZAWKIDIAM ENEDXERRAW
( EATHERJKINGTONO y( OWADANOTOM |CROM ANAGEQYOURIEAM ONO n@ GARYKUHD )NGHHE
- AKINGO , EADERHIP O O PREZENTUX CYO WYNIKIO ANKIETYO O PRACOWNIKAW
DOSMADCZYHDOM ICFOM ANAGEMENTU O CZM IENIHDOP RACB6 CZOTEGOOPOWODU CORVZOPORADY QIAK
LIDERZY OG* @NIKA- (W IKFOZARZ* DZANIA
I CUITYGHRAININGO (b, EARNGIOGBPOTO  ICFOM ANAGEM ENTONG USTO G INUTES ntd PORADNIKCZ
OROZAWIER\} CYODERNICEOM IKFOM ANAGEM ENTU OQEGOOOZNAKIOIOSKUTKI O7  OARYKULE
PRZYTOCZONOM™ IN GTATYSTYKIDOT GKALZAWISKAGWVSKAZAWKIGOZP OZNAWANIAM IKFOM ANAGER
! . ONSTIUEE®Q ARAG-OREZO ()M QM6 CETAUTONOM Il OYM QEP SZEONYNIKIZESP OHA WD
ARYKUFONVO# | . G ANAGEM ENTC2 EVIEWO OPARYCNACBADANIUCONAUKOWYM (ZCPISMAGT FGANIZATION
3CIENCE O ODOTOWPFYWUOAUTONOM 110PRARCOWNIKAWONAO EFEKTYWNOS- OIOINNOWACYNOS
ZESPOHAW G YNIKIOVSKAZUF QEQVZROSTAUTONOM 1| RZEKHADAGI6 NAGEP SZEGEZUITATY @M OTYWACH
%STRADA GHER/LG-  ICFOM ANAGINGMB OSSESANFEGA\GVORKPIACEGEDMAG O ONSTERSUR/EYGINDS nd) 2
$ IVE O @ZERNCAO
I COOUNTEM PSO G- ICFOM ANAGINGCBOSSESOSTTRECPFODUCTIVITY CBUR/EYCRNDS nho CRAPORICY
BADANIANAO  GPRACOWNIKACHMBIURDWYCHON( 3! ONVSKAZUF CYOM INGXEO  PRACOWAHDAPOD
ZWIERZCHNICTWEM 1 IKFOM ANAGER @O@B NIx AHDI ORNEQEF FODUKTYWNOS-
2. YAN OBHONA O# ROSS O# HRSTINEO Ob-  ICFOM ANAGEM ENTOANDOITSOIM PACTOONOM ILENNIA
FOWERSHIPCSTYIES n&* EM M YO USINESSCB CHOOL(S NIVERSITYGDR) IM ERCKO GHHEQ USINESSCB CHOOL
YDINRUFSHO.» APIERDS5 NIVERSITY O! RYKUHD NAUKOWYO ANALLZUF CYOWPHWOM IKROZARZ* DZANIAONA
P@KOEMNIE ILENIAISAW O IN CBP ADEKCBATY SFAKCI GDBNIXENIEGNNOWACY NOSCIAMVZFOSTAXONALIKTAW
\WZPSRQHACH

WONAD TOINEAP OFCIEDVYKORZY STANOOVYNIKIOVHASNEGOB ADANIAANKIETOWEGOO O: AH CZNIKO @Rz
WIEDFSCEM PIRIGZN (1 \UTORACB ADANIACZCZAKRESUOTEORICORGANIZACIOCZARZ DZANIA O7 - SZYSTKIECDANE
LICZ6CWEQIGCY IATYOWOTEKSCIEOODSYH\Y ODOOP OWYxXSZYCHOVRADEHDIUB OODP OWIEDNICHOM ATERAHAW
DANODOCWYEHIO, AMYONADZIEB OxEOTAKOP RZEDSTAWIONEOINFORV ACEOP O2ZWOL* OCZY TEINIKOWIOIEPIE.
TRRZAINLIE- (ZAWIBKROOM IKFOM ANAGEM ENTUGDRAZCZAINSP IRJF ADOTREREKSIONADDOSKONAIENIEM GPRAKTYK
LA EDFAN ANOWOICHOREANIZACIACH
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